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TALEP DIGER
UYUSMAZLIK BEDELI 31647 TL

SIKAYET EDILENIN SAVUNMASININ OZETI

Tiirkiye Halk Bankasi A.S.' den 31.01.2017 tarihli ve 0000026 sayili yaziyla savunmada bulunmast istenilmis ancak, banka tarafindan
‘herhangi bir savunmada bulunulmamustir.

fiNCELEME VE GEREKCE

sozlesmelerinin &nceden hazirlanmis olmas, standart sdzlesme olmasi ve igerigine tiiketicinin miidahale edememesi, kredi tiyelik
sozlesmesinde kredi dosya masrafi iicreti alinacagi hitkmii yer almasina ragmen iicret miktarinin agik¢a yazilmadigi, miisteriye
imzalatilan sdzlesmenin karsilikli miizakere edilememesi nedenleriyle iyi niyet kurallarina aykin ve haksiz sart olusturmasi, bu
konuda Yargitay 13. Hukuk Dairesinin 10.02.2011 tarih ve 2010/11726 Esas ve 2011/1870 sayili kararinda agikea belirtildigi, yine
aym Hukuk Dairesinin 09.07.2012 tarih ve 2012/15220 Esas ve 2012/17662 sayili kararinda alinacak ticret ve masraflarm hangi
nedenle alinacagina dair bir hiikiim bulunmamaktadir. Diger iicret ve masraflar baghgi altinda maktuen belirlenen bir miktarin
tiikketiciden alinacagina dair hiikiim, yasa ve yonetmelik hiikiimleri karsisinda haksiz sart oldugu ifade edilmistir. S6zlesmenin 6502
sayth kanunun 5 ve 23. maddesine ve 5464 sayili kanunun 24. maddesine de aykirilik tegkil etmesinden sikayetgiden dosya masrafi,
tahsis ticreti, kredi kullandirim ficreti, kredi ekspertiz iicreti, kredi bloke ¢6ziimii, kullandirim masrafi, islem masrafi, kredi aragtirma
inceleme, kredi tahsis, komisyon, bireysel finansman destegi, ipotek ticreti, vb... isimler altinda alinan {icretin sikayet¢iye iade
edilmesi kanaati hasil olmustur.

KARAR

KABULUNE, Tiiketici ile miizakere edilmeden ve Haksiz sart olarak alinan 316,47 TL iicretin tiiketiciye iadesine, 6502 sayih TKHK
70. maddesi geregince kararin baglayici olmasina ve ayni maddenin 7. bendi geregince 15,30 TL tebligat giderinin satic1 tarafindan;
21/7/195§ tarih ve 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkindaki Kanuna gére Defterdarlik Muhasebe Miidiirliigiine
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